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Deutschlands Autofahrer
haben gewihlt. Werkstatt
des Vertrauens 2010 ist
Garant fiir Qualitat,
Sicherheit und Kompetenz

Unter diesem Motto startete zum zweiten
Mal der Bundeswettbewerb filir die Lack-
und Karosseriebetriebe in Deutschland.
Teilnehmende Betriebe konnten Stimm-
karten an ihre Kunden verteilen und diese
bitten, ihnen das Vertrauen fiir die
erbrachte Leistung auszusprechen. Der
ADAC kommentiert wie folgt: ,Die
Qualitdt des Werkstatt-Services ist fiir
unsere Mitglieder wichtig, daher
begriiit der ADAC diese Initiative”

Von Deutschiands
Autofahrern empfohien!

ausgewiihlt vom Autofahrer

Bei der groBten Kundenzufriedenheitsabfrage Deutschlands
wurden wir zur WERKSTATT DES VERTRAUENS 2010 gewihit.
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Zemﬂzwerter Fachbetrieb nach
DIN EN IS0 §001:2000

MEISTERSERVICE FUR ALLE MARKEN

Stimmkarten, die bis
Ende Oktober 2009
eingingen, wurden auf
Giiltigkeit und Einma-
ligkeit gepriift (denn
jeder Autofahrer hat nur
eine Stimme), und dem
gewihlten Betrieb zuge-
ordnet. Am 31. Oktober
2009 wurde dann Bilanz
gezogen. Gleichzeitig
wurde gefragt, warum
Kunden diesen Betrieb
Thre Stimme geben.
Die meistgenannten
Griinde waren: ,volle
Kompetenz, guter Preis
und Service, freundliche
Beratung, Zuverléssig-
keit und Punktlichkeit®
Dieses berechtigt, 2010
mit dem Giitesiegel
, Werkstatt des Vertrau-
ens“ zu werben. Der Jah-
reswettbewerb wird jahr-
lich neu ausgeschrieben,
so dass sich teilnehmen-
de Betriebe durch kun-
denorientierte Arbeit in
jedem Jahr auf‘s Neue der Jury der Autofah-
rer stellen miissen. Fiir Autofahrer, die eine
giiltige Stimmkarte einschicken, winkt ein
attraktiver Preis. Aus allen giiltigen

eingegangenen
Meisterbetrieb
Fahrzeuglackierung

sehr gutV

ten wird ein
Pkw-Kleinwa-
gen im Wert
Innungsfachbetrieb
ausgezeichnet vom Kunden
neutral iiberwacht

von 10.000
Euro verlost.
Am 24. Januar
wird dieser in
Dortmund 6f-
fentlich gezo-
gen. In diesem
Jahr wurden
Deutschland-
weit 311 Lack- und Karosseriebe-
triebe von ihren Kunden zur , Werk-
statt des Vertrauens 2010“ gewihlt.

www.lackierertest.de

Wiv winschen allen unseven Kunden, Treunden und Bekannten ein fropes
und besinliches ethuachtsfest und einen guten Rutsch ins nene Jahy.

Offizielle
Partnerwerkstatt
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